
MEDIATION ALS  
KONFLIKTLÖSUNGSKOMPETENZ  
IM UNTERNEHMEN



MEDIATION ERÖFFNET CHANCEN!
Haben Sie sich schon einmal die Frage gestellt, ob bei Ihnen im Unternehmen 
alles konfliktlos abläuft? Stimmt das Arbeitsklima? Gibt es zurzeit Streitigkeiten 
oder Kommunikationsschwierigkeiten, in Ihren Teams oder auf der Ebene der 
Geschäftsleitung? Ist „Konflikt“ für Sie ein „rotes Tuch“? 

Die Zeit, in der Konflikte im Unternehmen negativ betrachtet wurden, ist vorbei.  
Heute punkten Unternehmen damit, Konflikte transparent, offen und professionell  
zu betrachten. Der Umgang mit Konflikten ist ein wichtiger Aspekt der  
Unternehmenskultur geworden. Ich als Ihre Mediatorin kann Sie und Ihr  
Unternehmen dabei unterstützen, ein besseres Arbeitsklima in der  
Zusammenarbeit zu schaffen. Ich begleite Sie unparteiisch, vertraulich und  
professionell mit passenden Handwerkszeug zu einer fairen Lösung.

Mediation ist immer ein Gewinn und bringt stets Vorteile für alle Beteiligten.



WAS BIETE ICH AN:
	 Seminare, Workshops im Bereich  
	 Konfliktprävention, Konfliktmanagement, Mediation
	 Allparteiische Begleitung bei Verhandlungen
	 Mediationsverfahren bei bestehenden Konflikten
	 Online Beratung und Seminare

KOMPETENZBEREICHE:
	 Wirtschaftsmediation (Mediation im Unternehmen)
	 Familien und Partnerschaftsmediation
	 Mediation in Schulen 
	 Interkulturelle Mediation



WUSSTEN SIE, DASS  

25% des Umsatzes  
eines Unternehmens von der Kommunikationsqualität abhängt?

Vorteile einer Mediation für Ihr Unternehmen sind: 

10-15% Gewinn an Arbeitszeit durch Konfliktbewältigung > Steigerung der Produktivität/Effizienz

Geringere Personalfluktuation > Ersparnis an Recruitment-Maßnahmen

Steigerung der emotionalen Bindung zwischen Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern und Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern

Ersparnis an Gerichtskosten

Professionelle Unterstützung durch langjährige Erfahrung



Rufen Sie mich an und wir finden eine Lösung!
Denken Sie dran, dass unsere Lebensqualität das 
Produkt unserer Verhandlungskompetenz ist. 

+49 176 2215 6857

Katja Stellino
+49 176 2215 6857
katja.stellino@ds-mediation.com
www.ds-mediation.com


